RGN 5 jalaal

Marketing Environment

learning objectives :4dadail) CalaaY)
Y] e s gally aladY) e 1508 (o Jal & S Jacadll 138 56 3 axy

Aatalal Al

1algad) (e (e gana ) L9 anali g A AN Al -
a9 Aoy A1) Ao LA Al 1 A6V A ganall

Omliall (337 sal) <y gSlgionl) gf eila3l —

g 1B ) A AN Al AEN A ganal)



Environment Marketing Concept 2 (B gl 3\.3.34 ?Jﬁj‘ a

B Jae B A A da Al g LA palially 5 8l (e Ae gana lgly (i gmddl) Ay Ciled
Al g glal Aleld b Jg o gl (Jalge Cpa S Ay B Jaad JlaeY) clabiia of (o) (B3 gl
(G peal) ARl g Lgda A clgditliy o

Types of Marketing Environment : (G s=l) iy £ ), ¥

AgaA ALy AA)al AL las (g ) Al 03n andiy

BN B b (gl Cpaudn ali AN palindl g (5 g8 (e s ganna Lgily ciad A0S A)

A g A g dglaal) B1a) o (allBl) aa W pualic JolED Al g Lgalal g

albMJc@ﬁ‘gsﬂ‘bm‘)ﬂbﬁt@.}ﬁ@‘&s\iwéL@ingS#gS%JJ
LAY il gSall

V asmil) e Ay VWoed sy cppda oV



o s AY) Al Glaaglly dgaaay gildl Gigoh rdaddy ¢ dalalall dalal) Lailadl)
aéb'a\ll,t LY QSM‘ @l’\.d\ £53 (IAJ'..@J dalaial) 4815 g Alla 511y Ay sy 3l say i)
) paY) Gaiy oY) haly daliiall B Al Glgiwall daddy Al pailadll
AR g Ay 38 padl g oy 3S pal) A Jag

cagll g ee.ele.a.AJ ce.g_"\\Jﬁj ce.gilﬁl.h sJadl g ¢ gudll ?"‘é ga Calalad) (adilad
i b ) (55,800 LS s 3831 a2 pat) pgaibiad s ¢ agaihs cagilalad s
gé @m\z\j c&}l-ﬁ\ UJ‘ :\AU'A\JL.\ cgﬁﬂ\j cg.ASS\ d.ui\ }}&,\9 s Cpanaaild g ¢« Jand) oaibad
(o gil) Jand)



Al ol A AN Lo Al Al g ) oo sana ) L sy cdaa JAT) AL o
ALY o) Bl A AT A5l 1 A A0 de ganallg

Oy Mgy g A Jalgadly (s g8l e gada Lgn daaly g rdu Al A A Al 1 5V As ganal)

daliial) claiia (g (i jall g Gllad) (i) £ gana ad g Customers : ¢ sSigiaal) o) (i3 -
O8S Aadial) Lgilasd o Adaiiall cilaiia g G Ly dayd do (g sl 3 03) ¢1a) Aleld (a8 git g
Qb Ul LS oAy gl ciblead) 8 4lgill g 4faal) Al g ellgrinal)

O WElalialy dakiall Ggagds ol claliiall g 3181 (pe 4e gaza s gSuppliers :0sogell -
Claaslly g uuliall cBgl) B9 4y pdid) (pe SIS g (Aaiianll Ciualg daiaal) g 4 5Y1 Lalad) 3 ) gall
LJAY) ARtk g daliad) B gallg

il g gl dgidia gl Lol dandd) ol cqiial) il AN cilalilally Jiaii sCompetitors :¢gmdliall —

Aalaiall 28¢5 B jaaia L Ja il

2l oo Ly VY eI s oV



o)z i Al el gadl g (s 5Bl (e S gana A g Bl daa AT Al 1AL de ganall
O5Ss Bg lgd ggaddl) 303 £l B S Ay LgaSaldy (gl 3 03] g cAadiiall 3 03] Byl
A A AN Al palie oo Aldag Adad B 8l Galidy g Ulal jdla e i) 1
salic aal gag  (Caagall g pa Al dijay b PA (e daliial) ) in) B Sile i) 48
+Aiul) oA

sy dalall diadpw A Layg calal) B ilad) oalaad) a3 dagda ) jadiy rdaabiad) Ja) gl
A e g ccidd il g ¢ gl g Jlas ) olad A gall daladl dcipaad) g ¢ omibpaad) ) JEI0Y)

Blad) B Adgall JAN gdag cdlad) oalaBY) aUAL Aapdh B Jialig rdsalai®y) Jal gad)
(g sl (pagll) JAal) gai Jaray Al dpdy cuil pdally clag il A G dgalaiEY)
Glaladl 48 jpa Gigudl) 303) Ao pasd sA) e e g olSall laall (s giwallg
) il Bal) g dgae sl o Jaadly  aliall dli B Juasd Al cl padll

Ol La Leade At SUY e JulB) g ¢ dalaial)

o sailll Jac A3 VYY) s e Y



aliis Al A8ldal) 40 g0lal ABLY de gana B A gIAN Al Al rday ) Jual gad)
Ee ) e dllgioal) Aglan (il 9B g Acdlial) (pd o8 Jha o ladl) g AalaidN) Jles Yl
Gl 9B g ¢ Cymalil) () 9B g BTl (n Lgmuai Aaliial) cilaiia dglaa (il pBg (i) g
dran) (e L dinl) Alas il By 9 (Jhaadl g Jard) Cilobu die g Jaall g 48 jenl)
Aaliie Y S ¥ g ccilabiiall psan Jlas alais Lgdl o culag il g ¢yl o811 A
dia¥) cpil g8l g ¢ Anal) (§gud) ga Jalail) die dlaal) clay pdil) g il Y C 7 g A
Aadal) sl B Jsdal aie

lag puiill g Cpl g8 238 3855 () Gl ikl (e Ay gl ilabpaad) g cilia) Sl puda g 2is g

9 Aoy pdall e e WIS Z LYY 5 JlaiindU dagudiall () 81 (ha S LA 1Sad SliieY)

i galal) asa ) g8

sl Cma i) 3 i) Ay pa Jia Alns Lgd) B0 (95 0B (i) o8 A JlBallyg
) il dad al) Guil pulall g



doaliial) b Lo g Agilsa) g Apaat) Lin ol gicil) Nia) o 5 jakl) 8 JAaii g A Jaf gal)
) laal) (e g IS gaanl) ey UM edadilal) 8 Jend) dpalily Bataal) Jal gall s Lgd o
B palral) Jee¥) claliia A (5 guaill 3 413) Anl 5

Le g2 9 Adbiglgl (Aol O Al alaia¥) Jan (o guiill o laial) aggdall yggdd o)) sdmdal) Ja) g2l
Welew @iy Adlida ol jaly cilbman @iygds 13 s 8 Ad) Luaaly alaia¥) 315 ) g0
Llaa ga Lgdaa g callad) Jga e S A o dll) Al padl) AS g adld) Gja s fia i) (ha

Al duaidia ) ) Jg a9 Jgall pa S B g (il glall anan (e Al
s Ca (agiall (§ guall) aaiaall Ald) 4 i) Jadd g sdpelaial) g Adlad) ¢ Jea) gal)
g5 9 Ol ‘5).&3‘ &jﬂb c&U?‘JJJSM‘ O S o959 4953.'\....4\ gllS..uJ\ gaill Jasa
(6 Fia g Aainal) ABUE 5 (Bailaal) Ao lalial) anbll g AU g cufalad) S ‘ﬁs&‘\z\ s el

pa g AinS B S (48 gal) Ao 1398 (2 phi La g 5B ) g Siad) Jaad gl alinal) g adal)
gl (§ guadl Ao Laia¥) Slall Culiall By gudil) g2 Jall

Y 2 suill o 4y VY ¥l Cp i oY



VY ch:\X\ ;)-‘)‘-’” Y%



B il ) A e (8 gomil] B0y Ay i) Jualad) A 3 Aan] (eSS
aranal Ao Bl gl o1y ) adg cdg daad) ddall g olady) Je fiss Al
adine diafy Cilat Jygat ot 288 (aitel) Cilat Ales o Lyl Lail g dluaall
B N gay (Gob A cladiall

Judadl A 1,088 a3l |l g i) ) Gonally Citial) cpa JUENY) A5 ;D
Gy al Ay ADad) ade g dalad) o o il ane g Aiiiad) Salal) dglaad 3 gl
Cudl ey el gl ol Slad) ) Jadid) e @Y (lamy Sl Jo sall il o
G s A bl )3 g el gl Ao Jard Lgdna g il jlacal)  ghail B paiena ciliad ol
sla gl g puadall Cadas Jal

e Blial) 8 Lia Lad) g ¢ ) G pdil) Aleny Jakd Lnpdal) did) Al ja (glaii Y
a5 Al Al JSUdiall (e dad) ) 9gdh e Anald g cddnll adal) ¢ 3) g3l
(L g g J gl cobsall L ma cclilad) adad el gad) dua 1 e o181 (A A
Sl Mgl Al LgtilaaS (el cily A gY) 30 gal) £1 631 e S dae Sllig
Bl 3l gall (pa Ay 88 58 B g80 28 il g Lgda



AENEY) B jualaal) gl

Gasadll Jae 4 VWY oy oV



