
المحاضرة الثالثة

بيئة عمل التسويق
Marketing Environment

learning objectives
:الآتيةبالموضوعاتالإلمامعلىقادرا  القارئسيكونالفصلهذاقراءةبعد

مفهوم بيئة التسويق. 1.

أنواع بيئة التسويق. 2.

البيئة الداخلية .-أ
البيئة الخارجية وتقسم بدورها إلى مجموعتين من العوامل :-ب

:البيئة الخارجية القريبة وتضم: المجموعة الأولى

دون, الزبائن أو المستهلكون .المنافسون, المور ِّ

:وتضم: البيئة الخارجية البعيدة: المجموعة الثانية

.الطبيعية, والاجتماعية, التقنيةالسكانية التشريعية, , الاقتصادية, العوامل السياسية
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مفهوم. Environment:التسويقبيئة1 Marketing Concept

إدارةملعفيتؤثرالتيوالخارجيةالداخليةوالعناصرالقوىمنمجموعة:بأنهاالتسويقبيئةتعُرّف

وبالتالي,أدائهافاعليةفيتؤثرقوىأو,عواملَ منتتكونبيئةفيتعملالأعمالمنظماتأنأي.التسويق

.التسويقوظيفةمنهاالتي,وظائفهاعلى

Typesالتسويقبيئةأنواع.2 of Marketing Environment

البيئة الإدارةةسيطرنطاقضمنتقعالتيوالعناصرالقوىمنمجموعةبأنهاتعرّف:الداخلية-أ

إلىتحددتيالوالتسويقيةالعمليةإدارةعلىالقائمينمععناصرهاتتفاعلوالتيتحكُّمِهاو

هذهملتشو,والضعفالقوةنقاطتتضمنكونهالأهدافهاتحقيقهافيفاعليتهاكبيرةدرجة

:الآتيةالمكونات
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منالأخرىالإداريةوالوحداتوحجمها,نشأتها,ظروف:وتشمل,للمنظمةالعامةالخصائص-

افةبالإضتقدمه؛الذيالمنتجونوع(وغيرهاالمنظمةوثقافةماليةوإدارة,بشريةوموارد,إنتاج)

.فيهاالسائدالتنظيميالمناخإلى

الإشراف,ونطاق,الإدارةونمطالمنظمةفيالإداريةالمستويات:وتشملالهيكلية,الخصائص-

.وغيرهاواللامركزية,المركزية,ودرجة

ومهاراتهم,ومعارفهـم,وقدراتـهم,طاقاتهـم,:وتشـمل,التسويققسمفيالعاملينخصائـص-

.بينهممافيالفرديةالفروقالاعتباربعينالأخذمعالديموغرافيةوخصائصهم,وقيمهمواتجاهاتهم,

فيليةوالاستقلاالتــنوع,إلىبالإضافةوالنوعي,الكمي,العملعبء  :وتتضمنالعمل,خصائص-

.التسويقيالعمل
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.زئيةالجأو,القريبةالخارجيةالبيئةوهي:الأولى,مجموعتينإلىبدورهاوتقسم,الخارجيةالبيئة.ب

.الكليةأوالبعيدةالخارجيةالبيئة:هيالثانيةوالمجموعة

وبينبينها,يوجدالتيوالعواملالقوى,مجموعةبهايقصدو:القريبةالخارجيةالبيئة:الأولىالمجموعة
:وتضم,المنظمةفيالتشغيلعملياتفيعادةتؤثروهي,مباشرتأثيروتفاعلالتسويقإدارة

مة,المنظمنتجاتمنوالمرتقبينالحاليينالمستفيدينمجموعوهمCustomers:المستهلكونأوالزبائن-

كون,المقدمةوخدماتهاالمنظمةمنتجاتعنالزبائنرضادرجةعلىالتسويقإدارةأداءفاعليةوتتوقف

.سابقا  رأيناكماالتسويقية,العملياتفيوالنهايةالبدايةنقطةهوالمستهلك

دون- دونالذينوالمنظماتالأفرادمنمجموعةوهمSuppliers:المور ِّ ِّ منباحتياجاتهاالمنظمةيزو 

كمياتبالوالمناسبالوقتوفيالبشريةمنكذلكوالمصنعة,ونصفوالمصنعةالأوليةالماديةالموارد
.الأقلالتكلفةوالمناسبةوبالجودة

لتي أو الخدمة نفسها أو مشتبهة لها, و ا, وتتمثل بالمنظمات التي تنتج المنتجCompetitors: المنافسون

.تمتلك مزايا متميزة تهدد المنظمة
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طارإخارجتقعالتيوالعواملالقوى,منمجموعةوهي:البعيدةالخارجيةالبيئة:الثانيةالمجموعة•

يكوندوقفيها,التسويقإدارةأداءفيتؤثروالتيوتحك مهاالتسويقوإدارة,المنظمةإدارةسيطرة

,القريبةليةالداخالبيئةعناصرعنومدتهشدته,فيالتأثيرويختلفأحيانا ,مباشرغيرالتأثيرهذا

رعناصأهمومن.(والمهدداتبالفرصيعرفماخلالمنالمنظمةاستراتيجيةفيعادةتؤثر)فهي

:البيئةهذه

ومدىالعامة,سياستههيوماالبلد,فيالسائدالسياسيالنظامطبيعةإلىوتشير:السياسيةالعوامل-

.وغيرهاوالتوظيف,والتسويق,الأعمالتجاهللدولةالعامةوالسياسةالسياسي,الاستقرار

ياةالحفيالدولةتدخلومدى,السائدالاقتصاديالنظامطبيعةفيوتتمثل:الاقتصاديةالعوامل-

ي,السنوالقوميالدخلنموومعدلالبطالة,ونسبةوالضرائب,التشريعات,خلالمـنالاقتصادية

اتجاهاتمعرفةالتسويقإدارةعلىيفرضالذيالأمرغيرها؛وللسكان,المعاشيوالمستوى

علىالإيجابيتأثيرهازيادةو,معهاالتكيفعلىوالعمل,العناصرتلكفيتحصلالتيالتغيرات

.أمكنماعليهاالسلبيةالآثارمنوالتقليل,المنظمة
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التللي تللنظم القانونيللة المختلفللةالبيئللة القانونيللة فللي مجموعللة الللنظم تتمثللل : العوامللل التشللريعية-

لاعلب الأعمال الاقتصلادية والتجاريلة, مثلل قلوانين المنافسلة وقلوانين حمايلة المسلتهلك ملن الت

نين وقللوانين حمايللة منتجللات المنظمللة نفسللها مللن التقليللد, وقللوانين التللأمين, و القللوا. والغلل 

ة تكملن أهميل. الجمركية و العمل وعدد ساعات العمل والعطل, و وقوانين حماية البيئلة, غيرهلا

دراسللة القللوانين والتشللريعات فللي أنهللا تللنظم أعمللال جميللع المنظمللات, و لا يمكللن لأي منظمللة 

لأجنبيلة الخروج عن القوانين والتشريعات المحلية عند التعامل مع السوق المحلي, والقلوانين ا

.عند الدخول في الأسواق الأجنبية

والتشريعات وعند وضع الاستراتيجيات والسياسات التسويقية من المفترض أن تؤخذ هذه القوانين

ت الضلريبية أو هناك كثير من القوانين المشجعة للاستثمار والإنتاج كالإعفاءا: بعين الاعتبار فمثلا  

.قوانين دعم الصادرات

لع, وبالمقابللل هنللاك قللوانين قللد تكللون تأثيراتهللا سلللبية مثللل حريللة اسللتيراد البللدائل مللن السلل•

.لتصدير السلعوالضرائب المرتفعة
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المنظمللةَوَتتمثلللَفلليَالقللدرةَعلللىَامللتوجَالتكنولوجيللاَالحديثللة,َوَإمكانيللةَتوطينهللاَفللي:َالعواملللَالتقنيللة-

َالتحلديَالتكنوللوجيَملنَالت حلدياتَالتليَكونهاَأحدَالعواملَالمحددةَلإنتاجيةَالعملَفيَالمنظمة؛َلذلكَيعُدُّ

.تواجهَإدارةَالتسويقَفيَمنظماتَالأعمالَالمعاصرة

ماوهوهأولوياتأولىمنبالبيئةالاهتمامجعلللتسويقالاجتماعيالمفهومظهورإن:الطبيعيةالعوامل-

اءهاأسموأخذتمختلفةوأحزابجمعياتظهرتلهذاكبيربشكلالبيئةبأهميةالاهتمامتزايدإلىأدى

ايةحمهووهدفهاالعالم,دولمنكثيرفيانتشرتالتيالخضروحركةالخضرحزب:مثل,البيئةمن

.بالبيئةمختصةوزاراتوجدتالدولمنكثيروفيالملوثات,جميعمنالبيئة

:َحيل ملن(َالسلوقَالمسلتهدف)التركيبلةَالسلكانيةَللمجتملـعَوَتشلملَ:َالعوامـلَ,َالسلكانيةَوالاجتماعيلة-

وَتلوزعَمعـدلَالنموَالسـكانيَالسـنوي,َوتـوزعَالسكانَبينَالذكورَوالإناث,َوالتوزيـعَالعمريَللسلكان,

مسلتوىَوثقافلةَالمجتملعَو,َوكلذلكَالعلاداتَوالتقاليلدَوالقليمَالاجتماعيلةَالسلائدة,ََالسلـكانَعللـىَالأقلاليم

عللىَالمسلوقووهل.َالتعليمَوالمعتقداتَونمل َالحيلاةَوالأسلرة فيلةَوضلعَنَتتثمللَفليَكييملاَيفلرقَقيلودالَ

.المزيجَالتسويقيَالمناسبَللحياةَالاجتماعيةَللسوقَالمستهدف
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ثيللرة مللن خلللال الأضللرار الكأهميللة دراسللة العامللل البيئللي بالنسللبة لإدارة التسللويق تكمللن •

ميم التللي تللؤثر علللى الإنسللان والبيئللة المحيطللة بلله, وقللد أثللر ذلللك لللي  فقللط علللى تصلل

بئللة معظللم ل تغليللف وتعيللتحوتللم فقللد ,  عمليللة تغليللف المنللتجالمصللانع وإنمللا أيضللا  علللى 

.المنتجات إلى طرق ومواد جديدة

ظلرا  لأنله أفضلل تم  الانتقال من التغليف بالمعدن إلى البلاستيك, وأخيرا  بالزجلاج ن: فمثلا  •

وقللد أجريللت . المللواد لحمايللة المللادة الغذائيللة وعللدم تللأثيره علللى السلللعة وعللدم انحلاللله

ومازاللللت . بعلللض الآلات ملللن اللللنفط إللللى الغلللاز أو الكهربلللاءتشلللغيل دراسلللات لتحويلللل 

ن و دراسات أخلرى مل, الدراسات مستمرة لتطوير السيارات وجعلها تعمل على الكهرباء

.الضجيج والضوضاءل تخفيفجأ

فلي الحفلاظ عللى لا تتعلق دراسة البيئة الطبيعية فقط بعملية التللو  البيئلي, وإنملا أيضلا  •

رافقلت ملع التوازن الطبيعي للبيئة, وخاصة مع ظهور العديد ملن المشلاكل البيئيلة التلي ت

, يرهلاصيد الحيوانات, قطع الغابات, صلرف الميلاه, البتلرول وغ: الخلل في التوازن مثل

الكبيلر وكذلك  عدد كبير من أنواع المواد الأولية بدأت تنقص كمياتهلا نتيجلة للاسلتهلاك

.منها وبالتالي قد تكون في فترة قريبة من المواد النادرة
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انتهت المحاضرة الثالثة
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